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¢, CUAL O COMO ES LA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE DEBE
RENDIR CUENTAS DIARIAMENTE A LA SOCIEDAD?

;. COMO AYUDAR A LA FORMACION DEL SERVIDOR PUBLICO?
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. CUAL ES EL PAPEL DEL SERVIDOR PUBLICO?
iCOMO FORMAR AL SERVIDOR PUBLICO COMOSER

HUMANO!




presentacion

Siendo consecuentes con la responsabilidad de la Administracion
Plblica en el cuidado y utilizacion de los bienes, procurando el
bienestar de la sociedad y dado que los mecanismos de control
se basan en el comportamiento de los servidores publicos, es de
vital importancia para la Administracion Publica, el reconocimiento
y la formalizacion de los principios de ética que sirvan para
expresar la gestion de acuerdo al Codigo de Etica establecido,
procurando de que se desarrollen por parte de los funcionarios
acciones de rectitud e integridad, que prevengan la corrupcion vy
demas practicas que se estén en contravia a la realizacion de una
gestion eficientemente.



Introduccion

Cada dia cobra mas vigencia para la administracion publica las
implicaciones de tipo social y el ejercicio de practicas éticas
implementadas en un Modelo de Gestion Etica.



finalidad

El presente Codigo se constituye en el referente ético orientador
de la gestion publica en la Administracion. Por lo tanto, las
disposiciones contenidas en este documento seran aplicadas
durante el curso de todas las funciones y relaciones de la
Administracion y por todos sus Servidores Publicos que presten
servicios bajo cualquier tipo de contratacion o vinculo laboral.
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aplicacion
Los valores y las politicas éticas descritas en este Cédigo de Etica
seran asumidos y cumplidos de manera consciente y obligatoria

por todos los Servidores Publicos de la Administracion, sin
perjuicio de las normas consagradas en el ambito juridico.



valores

Los valores éticos son cualidades que
otorgamos a formas de ser y de actuar que las
hace deseables como caracteristicas nuestras y
de los demas, dado que son basicos en la
construccion de una Convivencia democratica,
en el marco de los derechos humanos

En este sentido, los valores orientadores de
las Interrelaciones, decisiones y practicas de la
Funcion Publica son:

Respeto Justicia
Probidad Lealtad
Transparencia Eficiencia

Compromiso Responsabilidad



respeto

Aceptacion de la pluridad del
Comportamiento de los otros.

Los Servidores  Publicos establecen
relaciones basadas en la igualdad y, en el
acatamiento de los deberes y la garantia de
derechos propios y de los demas.



probidad
Rectitud e integridad en el actuar.

La Administracion desarrolla su funcion publica de
manera recta y transparente, generando espacios
para el diadlogo y el intercambio de expectativas que
facilitan la circularizacion de la comunicacion a nivel
interno y externo.

Los Servidores Publicos asumiéndose como un
factor decisivo como espacio ético, promueven e
implementan politicas de forma transparente



transparencia

Comportamiento sin dudas,
dispuesto a ser controlado y
observado.

La Administracion es una Entidad transparente que
formula sus Programas de Gobierno y Planes de
Desarrollo con base en la participacion, otorgando a
la Ciudadano un papel de veedor y evaluador de la
gestion publica.

Los Servidores Publicos desarrollan sus funciones
de manera transparente, en procura del beneficio
comun; de modo que estan dispuestos a ser
observados, facilitando una informacién veraz a la
Comunidad.



compromiso

Cumplimiento del
deber por conviccion.

La Administracion trabaja acorde con Su compromiso
institucional frente a la sociedad, fundamentado en su
vocacion de servicio. De igual forma, orienta sus recursos y
potencialidades hacia el desarrollo econdomico, cultural,
social .

Los Servidores Publicos de la Administracion ponen su
empeno en mantener el liderazgo procurando la eficiente
gestion de los recursos publicos y su desarrollo.



justicia

Sometimiento al ordenamiento juridico,
comportamiento equitativo en todas las
acciones.

Toda la Administracion Publica esta acorde con lo consagrado
en el ordenamiento juridico nacional. En consecuencia, durante
el ejercicio de sus funciones, la Administracion Publica da a
cada cual lo suyo, sin ningun tipo de discriminacion o
preferencias particulares.

Los Servidores Publicos de la Administracion realizan una
buena gestion en el manejo de los recursos publicos, teniendo
como referencia la justicia social para satisfacer las
necesidades basicas insatisfechas y lograr un mejor equilibrio
social.



lealtad

Guardar fidelidad a los principios Yy
valores éticos como una condicidon no
negociable.

La Lealtad es una actitud y una practica constante de los
valores y principios éticos en la gestion administrativa, que
se irradia en las relaciones y compromisos establecidos
con la Comunidad.

Los Servidores Publicos de la Administracion trabajan por
la defensa de los intereses, proyectos y dirigen sus
capacidades hacia el cumplimiento fiel y oportuno de los
compromisos adquiridos.



eficiencla

Cumplimiento de objetivos con un
adecuado y optimo uso de los recursos.

Los Servidores Publicos realizan una adecuada utilizacion
de los recursos humanos , técnicos, financieros y del tiempo
gue les son asignados para el cumplimiento de los
objetivos consagrados en el Plan de Desarrollo .



responsabilidad

Obligacion de responder por sus propios
actos o acciones y omisiones.

La Administracion Publica responde a la Comunidad con el
cumplimiento a cabalidad de la funcion publica que la
Constitucion le ha asignado, aceptando la critica
constructiva para su mejoramiento continuo y asumiendo
las consecuencias de su gestion en el bienestar comun.

Todo servidor Publico es responsable de las funciones
asignadas o convenidas contractualmente. En ningun
momento podra delegar o desacatar aguellas acciones de
estricto cumplimiento, ni estara obligado a realizar las que
estén por fuera de la normatividad vigente de los principios
y valores de la Institucion.



Politicas éticas

con Servidores
Publicos

Dando cuenta de la importancia de los Servidores Publicos
en el desarrollo de la funcion publica de la Administracion Mu
se compromete a cumplir las siguientes politicas:

& Generar espacios que integren a las diversas dependencias
mejorando la comunicacion y coordinacion de funciones entre los
Servidores Publicos.

& Los derechos de los Servidores Publicos se protegen con el
desarrollo de condiciones justas y equitativas en el ambiente laboral



Politicas éticas

con otras Instituciones

Para establecer un trabajo coordinado con las demas instituciones
publicas y privadas, de manera que se aumente la cobertura y
beneficios hacia la Comunidad, la Administracion seguira los siguientes
lineamientos.

& Fomentar la colaboracién con otras entidades, respetando su integridad
e independencia, estableciendo convenios, alianzas y trabajos coordinados
dentro de politicas comunes.

# Establecer relaciones basadas en la colaboracion y el cumplimiento con
otras entidades, aplicando criterios de equidad y respeto. de los
compromisos

& Disefiar y promover canales de comunicacion para el desarrollo de
relaciones que permitan la retroalimentacion de experiencias exitosas en
la gestion publica.
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AUTONOMIA
v 11T

LIBERTAD RESPONSABILIDAD
Capacidad para desear y Capacidad para asumir las
transformar su vivir y su consecuencias de su desear y

hacer de su hacer



AUTOCONTROL

Capacidad de cada funcionario de la

administracion Publica cualquiera que sea su
nivel de asumir como propio el Control

E

res
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gue aplicado al servicio publico y a los
Drocesos, actividades y tareas bajo su

ponsabilidad debe garantizar una funcion
transparente y eficaz en procura del

cumplimiento de los objetivos de la Entidad.



GESTION ETICA

EL VIAJE MAS MARAVILLOSO NO ES AL CENTRO DE LA TIERRA NI
A LOS CONFINES DEL UNIVERSO; ES AL FONDO DE SI MISMO.

JULES VERNE



CONTEXTO DE LA ETICA EN EL SECTOR PUBLICO

Para trabajar la cultura ética en el sector publico es necesario precisar tres
aspectos:

Politicas : encaminadas a cumplir la finalidad social del Estado

Cultura Organizacional: concebida como la construccion de fines
comunes, desarrolla la capacidad institucional para la deliberacion ética y
la toma de decisiones, facilitar las condiciones para lograr la interiorizacion
de los valores compartidos y propiciar la responsabilidad y autorregulacion
colectiva.

Actitud Personal: El estado sera ético si los servidores, encargados de
administrarlo somos éticos.




CODIGO DE ETICA

Se constituye en una guia de conducta para los actores de la
Organizacion

Debe ser construido colectivamente por quienes hacen parte de la
institucion, pues en la medida en que todos participen en su elaboracion,
el Codigo se legitimard y se convertira en un compromiso de cada uno
con el desarrollo ético, tanto individual como organizacional.

Debe permitir construir colectivamente el caracter corporativo a partir del
didlogo y la concertacion de las diferentes posiciones y expectativas que
poseen los miembros de la Organizacion.



4 Documento en el que se establecen los principios vy
valores que quian el comportamiento de los
servidores publicos de la Institucion en situaciones

gue presentan un dilema ético.



| Servidor Publico

Funcionario, empleado y en general, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza.

TRANSPARENCIA

SERVIDOR PUBLICO .
(Comportamiento)




| Servidor Publico

CONOCIMIENTOS Y DELEGACION DE
HABILIDADES RESPONSABILIDADES
RECURSOS
SABER PODER
HACER RERany HACER
ETICOS
QUERER \
DESEO PARTICIPACION

MOTIVACION HACER CREATIVIDAD



| Funcion Pablica

Para cumplir con esa funcion, sus servidores publicos
deberan observar en el desempeno de su funcion los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad

y eficiencia.



PROBIDAD

Desempenar sus funciones con
prudencia, integridad,
honestidad, decencia,

moralidad, ecuanimidad y
rectitud.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de la Probidad

= Repudia, combate y denuncia toda forma de
corrupcion

=» Reconoce la propiedad de la institucion sobre los
recursos.

=» Es congruente con lo que piensa, dice y hace.

=» No utiliza su puesto para conseguir ventajas o
beneficios personales, para su familia o para sus
amigos.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de la Responsabilidad

Responde sobre la forma en que cumple sus
obligaciones.

Proporciona oportuna y verazmente la in formacion
solicitada por quien le competa la vigilancia y
defensa de los derechos humanos.

Cumple con el deber que se le asignd y permanece
filel a los objetivos institucionales.

Reconoce que el resultado optimo no depende de
una sola persona o un solo grupo.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de |la Confidencialidad

=» Observa los criterios y procedimientos para la
clasificacion de la informacion considerada como
publica, reservada o confidencial.

=» No divulga la informacion privilegiada y confidencial
a la que tiene acceso.

=» Se muestra tal cual es frente al otro, sin miedo. Es
espontanea, simple y natural.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de la Imparcialidad

=» Toma las mejores decisiones y ejerce sus funciones
de manera objetiva, sin perjuicios personales y sin
permitir la influencia indebida de otras personas.

= Muestra interés por las personas
Independientemente de sus diferencias.

=» Defiende los derechos propios y los de otros en el
area laboral y de manera personal.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de |la Integridad

=>» Actlla de tal forma que su conducta genere vy
fortalezca la confianza en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

=> Antepone la verdad ante todo, aunque se
arriesguen los intereses personales, y busca evitar
cualquier forma de deshonestidad en el ejercicio de
Su tarea.

=» Es coherente en su forma de pensar y actuar.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de Conocer las leyes y
reglamentos

=» Conoce, observa y cumple los reglamentos y
politicas institucionales.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de la Objetividad

Evita la influencia de criterios subjetivos o de terceros no
autorizados por autoridad administrativa competente.

Se abstiene de tomar cualquier decision cuando medie
violencia moral que pueda afectar su deber de objetividad.

Toma decisiones con un criterio de objetividad e imparcialidad
anteponiendo el bien comun al personal.

Hace caso omiso de rumores, andnimos y en general de toda
fuente de desinformacion que afecte la honra al servicio o la
toma de decisiones.



Comportamientos que se observan cuando
se vive el valor de Dignidad y Respeto.

=» Proporciona un trato de calidez, que permita ignorar
dentro de sus posibilidades, el rigor de los apremios
y necesidades de los usuarios.

=» Debe dar a las personas un trato digno, cortés,
cordial y tolerante.



£TICA PROFESIONAS

Actividad personal, puesta de una

manera estable y honrada al
servicio de los demas y en beneficio -
propio, a impulsos de la propia ’\

vocacion y con la dignidad que
corresponde a la persona humana.

GBI TR LE1A Saetzgy




LINEAS ESTRATEGICAS

Rendicion de cuentas e informacion publica
Participacion ciudadana

Desarrollo Administrativo y mejora de la gestion
PUblica

Recursos Humanos y Etica publica

Codigos de ética y de Conducta de la INTOSAI
Mecanismos de supervision y control

Mejora regulatoria, etc.
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JURAMENTO ETICO

Protesto por mi Honor, poner todos mis
conocimientos y experiencia al Servicio
de quien me lo solicite, en Beneficio de la
Sociedad y de la Nacion entera cuando
las circunstancias asi me lo exijan.

Defenderé con la Verdad y Fortaleza los
derechos de las Personas e Instituciones
para enaltecer con mis actos la Profesion

a la cual pertenezco.

De faltar a la Conciencia Eticay a un
Comportamiento coherente con ella
como profesionista, que se haga de mi
conocimiento y que la Comunidad
Cientificay la Sociedad, me lo reclamen/ <
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