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Teccommmmmn

OBJETIVO

Que los participantes conozcan y manejen las
tecnicas para la construccion indicadores y el
desarrollo de un Sistema de Evaluacion del
Desempeno, a traves de la metodologia del
Presupuesto Basado en Resultados, aplicables a la

prestacion de Servicios de los Ayuntamientos.
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Introduccion

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
sefiala en su articulo 110, “La evaluacion del desempefio se realizara a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas,
con base en indicadores estratéegicos y de gestion que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales” asi
mismo en su articulo 27, menciona: “La estructura programatica del PEF
debe incorporar indicadores desempeno con sus correspondientes metas
anuales, que permitiran la evaluacion de programas y proyectos; estos
indicadores seran la base para el funcionamiento del SED”.

Por su parte la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
menciona en su Art.46, “En lo relativo a la Federacion, los sistemas contables de
las dependencias del poder Ejecutivo; los poderes Legislativo y Judicial; las
entidades y los 6érganos autbnomos permitiran, en la medida que corresponda, la
generacion periddica de los estados y la informacion financiera que a
continuacion se sefala: Ill. Informacidon programatica, con la desagregacion
siguiente: a) Gasto por categoria programatica; b) Programas y proyectos
de inversion; c) Indicadores de resultados”



Conceptos basicos

de Evaluacion
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¢, Queé es evaluacion?
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¢ Qué es un Programa?
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Tipos de evaluacion

1. Evaluacion diagnostica: consiste en hacer una caracterizacion del
fenoOmeno que se pretende conocer o transformar y establecer las
causas que lo generan.

2. Evaluacion de seguimiento: “es el examen continuo o periddico que
efectia la administracion, en todos sus niveles jerarquicos, de la
manera en gque se esta ejecutando una actividad”

3. Evaluacion de resultados: mide los cambios logrados a partir del
programa desde el alcance de los objetivos hasta los efectos netos de
la intervencion (impacto).
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Tipos de Analisis

| 3 CARACTERIZAR EL FENOMENO QUE
DESCRIBIR SE PRETENDE MODIFICAR
SE VALORA EL FENOMENO
CALIFICAR e ESTABLECIENDO UN CALIFICATIVO A
SU SITUACION

ESTABLECER LAS RELACIONES
CAUSALES QUE DETERMINAN LA
' R—— SITUACION ACTUAL Y CUYA
ALTERACION PERMITE MODIFICARLA

ESTIMAR LA  SITUACION DEL

PREDECIR  ~———> FENOMENO CON Y SIN EL
PROGRAMA
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Analisis costo-beneficio

m DETERMINA S| EL PROYECTO ES RENTABLE

m COMPARA LA RELACION ENTRE COSTO Y BENEFICIO,
CONTRA UN PARAMETRO

.\
VALOR ACTUAL DEL BENEFICIO

VALOR ACTUAL DEL COSTO

™~ .|
S| LOS BENEFICIOS EXCEDEN A LOS COSTOS, MEDIDOS
TODOS CON EL PATRON COMUN EL PROYECTO ES ACEPTABLE

LA RELACION COSTO-BENEFICIO SE EXPRESA EN UNIDADES
MONETARIAS
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Analisis costo-efectividad

l COSTO TOTAL
' EFECTIVIDAD * (100)

COSTO-EFECTIVIDAD l =

DONDE EL COSTO-EFECTIVIDAD ES EL COSTO POR

UNIDAD DE EFECTIVIDAD LOGRADO PARA CADA UNO DE
LOS OBJETIVOS
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Analisis Per capita

Consiste en analizar la intensidad de los
recursos O acciones de manera

proporcional al tamano de una poblacidon
objetivo.

l RECURSOS |

l POBLACION OBJETIVO
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SONNEE
Analisis Per capita

MUNICIPIO

POBLACION

TOTAL INGRESO

INGRESO
PROPIOS

APORTA Y PART
FEDERALES

CONVENIOS

GASTO
CORRIENTE

GASTO DE
INVERSION

MUNICIPIO A

640,359

$2,349,766,203.55

$364,167,922.03

$1,439,211,838.69

$ 546,386,442.83

$ 369,528,827.21

$672,233,976.97

MUNICIPIO B

56,739

$ 246,234,088.86

$ 8,043,784.94

$ 221,312,812.46

$ 16,877,491.46

$ 76,632,700.58

$ 83,167,949.29

MUNICIPIO C

102,110

$ 361,170,929.28

$ 11,722,005.02

$ 316,780,457.43

$ 32,668,466.83

$ 115,838,074.78

$ 72,228,426.03

MUNICIPIO D

126,416

$ 423,050,831.78

$ 21,610,956.12

$ 339,622,495.22

$ 61,817,380.44

$ 115,072,209.22

$ 99,795,500.15

MUNICIPIO E

179,285

$ 578,630,856.56

$ 34,964,872.40

$ 467,476,092.74

$ 76,189,891.42

$ 144,058,246.46

$144,702,441.54

MUNICIPIO F

83,356

$ 284,731,172.13

$ 17,369,457.22

$ 239,944,630.60

$ 27,417,084.31

$ 98,018,487.01

$ 62,981,517.49

MUNICIPIO G

153,132

$ 573,867,242.82

$ 31,821,160.55

$ 456,581,298.54

$ 85,464,783.73

$ 56,121,084.16

$ 28,592,703.68

MUNICIPIO H

115,066

$ 331,723,744.57

$ 19,733,059.61

$ 87,114,321.12

$ 52,763,360.84

$112,363,887.91

$ 59,712,081.79

MUNICIPIO |

86,620

$ 293,361,908.88

$ 26,031,135.87

$ 64,266,668.55

$ 15,907,834.86

$131,597,931.91

$ 32,721,722.78

MUNICIPIO J

58,960

$ 329,080,134.45

$ 16,120,012.38

$ 189,457,323.00

$ 123,502,799.07

$ 113,324,895.03

$ 62,743,821.12

L




Conceptualizacion y

tipos de indicadores
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., Qué es un indicador
cuantitativo?

Es un nimero que establece una relacion entre dos o mas
datos significativos de dominios semejantes o diversos y
gue proporciona informacion sobre el estado en que se

encuentra un sistema.*

* Concepto tomado del INEGI
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Indicador de Desempeno

El articulo 25 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto

Responsabilidad Hacendaria lo define como:

V. Indicador de desempeio, que consiste en la expresion cuantitativa o,
en su caso, cualitativa, que establece un parametro del avance en el

cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes a un indice,

medida, cociente o formula con base anual.

15
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Indicador

En los Lineamientos generales de operacion para la entrega de los
recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios, se define como:

Indicadores: la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, que
representa un medio sencillo y fiable para medir los logros y los cambios
vinculados con las acciones del programa respectivo, asi como para dar

seguimiento a los avances alcanzados y evaluar los resultados obtenidos;

16
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Indicador e indices

Indicador

“ En la evaluacidn, es la unidad que permite medir

el alcance de un objetivo” °

Estd compuesto por dos 0 mas variables.
Tiene como finalidad medir el alcance logrado.

Es una cualidad a través de la cual se pretende conocer el logro
alcanzado de un objetivo, pero siempre se debe expresar

cuantitativamente.

° Definicion tomada de la CEPAL
17
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Indicador e indices

Indice

Es la unidad de medida de un indicador, el
indice nos dice el nivel alcanzado, conforme a

un parametro determinado.

18
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Tipos de Indicadores*

¢, Qué mide? Tipo de indicadores
Estratégicos

—> Impacto

Resultados
—

EE——  (Cobertura

800 Ceston

- I
- T
- [
* RLFPRH

Eficacia

19
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El proceso y los tipos de indicadores
Cobertura

(Focalizacion)
Equidad

Eficiencia ]

Insumo — Proceso — Producto — Distribucidon — Consumo - Efecto

| | | || |
v
Economia ‘ | | Eficacia ‘ E

Calidad

20
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Sistema de Evaluacion del desempeno

Dimensiones de los indicadores

El Articulo 25 del RLFPRH define las dimensiones del
indicador como :

Mide la proporcion de atencion sobre la

Cobertura —_—)  demanda total que se alcanza con la
produccion del bien o servicio.

Mide la relacion entre la cantidad de los
.. : bienes y servicios generados Yy los
Eficiencia > Insumos o0 recursos utilizados para su

produccion.
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Sistema de Evaluacion del desempeno

Impacto
Econdmico
y Social

Calidad

Equidad

ﬁ

—

Mide o valora el grado de transformacion relativa
lograda en el sector objetivo econdmico o social,
en términos de Dbienestar oportunidades,
condiciones de vida, desempeiio economico Yy
productivo, o caracteristicas de una poblacion
objetivo o potencial.

Mide los atributos, propiedades o caracteristicas
gue deben tener los bienes y servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion
objetivo, vinculandose con la satisfaccion del
usuario o beneficiario.

Mide Ilos elementos relativos al acceso,
valoracion, participacion e impacto distributivo
entre los grupos sociales o entre los géneros por
la provision de un bien o servicio.
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Indicador

En los Lineamientos generales de operacion para la entrega de los
recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios, establece que:

Los Indicadores deberan clasificarse en estratégicos y de gestion, y permitir la

medicion de los siguientes aspectos:

|. Eficacia: que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de los Programas;
ll. Eficiencia: que mide la relacion entre los productos y servicios generados

respecto a los insumos o recursos utilizados;

lll. Economia: que mide la capacidad de gestion de los Programas, a efecto de

ejercer adecuadamente los recursos financieros, y

I\VV. Calidad: que mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben

tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos de los Programas

23
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1

Construccion de indices

. Se define la cualidad que se quiere medir.

. Se identifica como se expresa concretamente la cualidad a medir.

. Si dicha expresion concreta requiere la medicion de otras cualidades se
consideran como componentes y se sigue para cada uno de ellos los
pasos del indicador.

. Se seleccionan las variables concretas a utilizar en el indicador.

. Se definen los valores posibles para cada variable, procurando que dichos
valores tengan la misma escala inferior y superior en todos los casos.

. Se establece la formula

. Se determinan los ponderadores para cada componente y/o variable.

. Se establece la escala del indice por componente y/o general, conociendo
los valores maximos, minimos e intermedios.

. Se revisa la correspondencia entre los valores cuantitativos del indice y las
escalas cualitativas del indicador.

10. Se prueba el indicador.

24
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Nombre del programa:

Matriz de indicadores de resultado

Indicadores
Nivel Resumen Narrativo Método . Medios de Supuestos
(Texto) Nombre del e Frecuencia | verificacion (Hip6tesis)
Indicador de Medicion

Calculo




EQUIPO

NUMERO DE

ENTREGA DE

INTEGRANTES

MUNICIPIO/ INSTITUCION

Acaponeta

ARBOL DE
OBJETIVOS

ENTREGA DE ARBOL
DE PROBLEMAS

MATRIZ DE
INDICADORES

EXPOSICION

Agua potable

Ahuacatlan

Bahia de Banderas

El Nayar

La Yesca

Santiago

Xalisco

Bahia de banderas

S|

N|

N|

Alcantarillado

Huajicori

Jala

San Blas

Tecuala

Tuxpan
Ahuacatlan

S|

S|

Sl

Alumbrado Publico

Amatlan

Compostela

Del Nayar

Huajicori

Tepic

Tuxpan

S|

N|

Sl

Asistencia social

Bahia de banderas

Compostela

Del Nayar

Ruiz

Santiago Ixcuintla

Tecuala

Bahia de banderas

N

S|

Sl

Conectividad Rural

El Nayar

Ruiz

Santa Maria Oro

Tepic

Tuxpan

Xalisco

Bahia de Banderas

S|

S|

Sl

Parques, jardines y
espacios publicos

Rosamorada

San Blas

Santiago Ixcuintla

Tepic

S|

N

SI




NUMERO DE ENTREGA DE | ENTREGA DE

EQUIPO INTEGRANTES I“I\:I:TT'II'SEII(()?IC ARBOL DE ARBOL DE "\':II')'LI\Z::)ZODRES
OBJETIVOS | PROBLEMAS

EXPOSICION

Ahuacatlan
Oromadas Bahia

Residuos Sélidos 6 Sl Sl

San Pedro Lagunilla

Santa Maria del Oro

Bahia
Compostela
Del Nayar
Seguridad Publica 6 Huajicori SI SI Sl
Rosamorada
Ruiz
Tecuala

Ahuacatlan

Bahia de Banderas

Compostela S|
Urbanizacion 9 Del Nayar Sl Sl

Rosamorada
Ruiz
Tepic

Acaponeta

Bahia de banderas

Ixtlan
Ruiz
Administracion 10 Santiago Sl Sl
Tecuala
Tuxpan

Congreso del Estado
OFS
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Cuadro 26: Ejemplo de detalle de elementos basicos del indicador

Nomtre Metodo de calculo  Sentido Frecuencia u. Linea base Metas Semaforizacion
esperado medicion Medida Valor Ano Meta Metaal Verde Ama- Rojo
del ano rillo
ciclo 2012
Tasa de desercion  {{Jovenes Descen- Anusal Percentaje 60 2008 55 30 56 57 58
en de laeducacion  estudiantes que no denta
media superior concluyercn su
educacion media
superior enel t) /
(Jovenes estudiantes
que ingesaron a la
educacion media
superior enel anot -
3)) x 100
Porcentaje de ({Jovenes Ascendente Anual Porcentaje 52 2008 78 95.0 115 760 740
Jovenes de estudiantes de
familias con familias con ingresos
ingresos por por debajo de 3
debajo de 3 salarios minimos, con
salarios minimos edades entre 15 y
que reciben 18 anos, que
apoyos recibieron apoyos) /
(Total de jovenes
estudiantes de
familias con ingresos
por debajo de 3
edades entre 15 v
18 anos)) x 100
Porcentaje de {(Escuelas que Ascendente Anual Percentaje 0 2008 0.0 850 57.0 510 450
escuelas que cuentan con el plan
cuentan con @l de estudios
plan de estudios actualizado) / (Total
actualizado de escuelas) ) x 100

28
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Reglas para la identificacion de los elementos minimos
en la construccion de indicadores (SHCP)*

Los indicadores de desempeiio deberan contar con una ficha técnica, la cual
debera contener los siguientes elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion:

 Nombre del indicador.
 Dimension a medir.

» Definicion.

» Método de calculo.

* Unidad de medida.

* Frecuencia de medicion.

e Linea base.

* Metas.

» Sentido del indicador.
 Parametros de semaforizacion.

*Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP, Afio 2010 59
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Indicador

Dentro de los Lineamientos generales de operacion para la entrega de los recursos
del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas vy
Municipios, en los términos del lineamiento décimo menciona que se deberan establecer
como maximo 3 Indicadores estratégicos por cada uno de los Fondos y se acordara lo
relativo a los Indicadores de gestion. En la definicion de los indicadores debera incluirse lo
siguiente:

|. Nombre del Indicador: significado conceptual;

Il. Método de calculo: expresion matematica o cuantitativa;

lll. Frecuencia de medicidn: periodo mensual, trimestral, anual o cualquier otro, durante el
cual se calcula el Indicador;

IV. Linea base: valor inicial del Indicador que sirve de parametro para medir el avance
hacia la meta anual establecida, y

V. Meta anual y por periodo: valor que debera alcanzar el Indicador como resultado de la
ejecucion de un programa autorizado en el presupuesto respectivo, asociado a las

Aportaciones Federales.
30
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Ficha Tecnica de CONAC*

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2009

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (Pp)'

Ramo administrativo ™'

Unidad responsable del Pp '?

Clasificacion del Pp 2

Denominacién del Pp '#

Nombre de la Matriz **

Alineacion con el PND y sus Programas *
Plan Nacional de Desarrollo %'

Eje de politica plblica al que contribuye el Pp "'

Objetivo de eje de politica publica al que contribuye el Pp *'2

Programas del Plan Nacional de Desarrollo %?

Tipo de Programa %! Programa 22

Objetivo del Programa ]

Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad **

Matriz de Indicadores para Resultados *
Resumen Narrativo *'

Marque el Fin

nivel del e
Objetivo al que corresponde objetivo en | Proposito
el indicador *'" la Matriz de | Componente
Marco

Logico™'? | Actividad

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores 31



Ficha Tecnica de CONAC*

Indicador *2

Datos de identificacion del indicador **'

Orden **"!

Nombre del indicador **'?

Dimension del indicador *2'*

Tipo de indicador para
resultados >*'#

Definicion del indicador *%'®

Tipo valor de la meta®*'®

Método de calculo **'7

Unidad de medida >*"*

Desagregacion geografica **** Frecuencia de medicion >
Transversalidad **'"

Enfoque de transversalidad **''"!

Hombres 321112 MUjel'eS 321113 Total 321114

Serie de Informacién Disponible *2"*2

Informacién disponible 32"

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores
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Ficha Tecnica de CONAC*

Caracteristicas del indicador **2

Caracteristica 32%!

Calificacién %22

Justificacion

3223

Adecuado *22'1

Aporte marginal **%'2

Claridad 32213

Comparabilidad®*>'*

Economia *%2'%

Factibilidad®3*'%

Independencia>?%'7

Monitoreable 3%%'#

Oportunidad®#%'*

Relevancia 32%'1¢

Sintético>22"""

Soportados
metodoldégicamente

322.1.12

validez %%

Contacto indicador **°

Nombre ***!

Area 3234

Apellido patemo ***2

Apellido matemo

3233

Puesto **3*

Correo electrénico >335

- 37
Teléfono >3

Teléfono 3%372

Extension

32373

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores
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Ficha Técnica de CONAC*

Determinacion de metas ***

Viabilidad de la meta >**'

Meta acumulable >**'

Comportamiento

del indicador
32412

Factibilidad

de la meta
32413

Justificacién de la factibilidad *24'#

Linea base %42

ARO 32421

Valor R
Denominador
Indicador Numerador (universo de
(relativo) | (absoluto)®*4?%? | cobertura)
324221 124223

Periodo al que corresponde el valor

32423

Justificacion linea base

32424

Parametros de semaforizacion ***°

Tipo de valor 243!
Umbral verde - amarillo 3432 Umbral amarillo - rojo *#43*
Meta sexenal ****
Valor #2442 Periodo al que
Affio 32441 Indicador 32%42' | Numerador 324422 Denominador 324423 °°"esp§.’2"fﬁ, el valor
(relativo) (absoluto) (universo de cobertura)

2012

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores
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Ficha Tecnica de CONAC*

Metas intermedias ***°

32452
Valor Periodo al que
Afip 32451 - 324521 324522 : 324523 corresponde el valor
IndlcadO( Numerador D(_enomlnador D(3)2 453
(relativo) (absoluto) (universo de cobertura)
2007 324511
2008 324512
2009 324513
2010 324514
2011 324515
2012 324516
Metas del ciclo presupuestario >**¢
324562
Periodo 32451 Valor Periodo al que
(segin la frecuencia de medicion) | Indicador 32452' | Numerador 324522 Denominador 324622 correspca)?f;ajel valor
(relativo) (absoluto) (universo de cobertura) '
Periodo 1
(Ejemplo frecuencia

trimestral)

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores
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Ficha Tecnica de CONAC*

Caracteristicas de las variables *%°

(Se deba llenar este conjunto tanta vecss cOmMO NUMero Gs variabies existan)

Nombre 3251

Descripcion de la variable

das2

Medios de verificacion >2*>

Unidad de medida **%*

Desagregacion geografica 5%

Frecuencia

3256

Método de recopilacion de datos %57

Fecha de disponibilidad de la informacion

3258

Referencias adicionales ***

Referencia internacional *#%' Comentario técnico 3252
Serie estadistica ****
CiCIO 326.31 VaIOI' 32632 PeriOdo 32633 CiCIO 32631 Valor 32632 periodo 32633

*Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Lineamientos de indicadores
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Contactenos...

m Victor Manuel Fajardo Correa
Director General
vif tecso@hotmail.com

m Martha Salas Rivas
Directora de Programas de Gobierno
msalas65@yahoo.com.mx

m Linda Mondragdn Rios
Coordinadora de Proyectos
linda.mondragon@tecso.org.mx

TECNOLOGIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO S.A de C.V.
Tel. 54-40-41-80 y 55-38-50-77
Www.tecso.org.mx



