Disefio, Sistematizacion vy
Analisis de Encuestas vy

formatos de Recoleccion de
Informacion




Objetivo General del Curso

mQUE EL PARTICIPANTE:

Conozca los diferentes tipos de encuesta y formatos, asi como la
pertinencia en el uso de esta técnica

Diseie una encuesta 0 instrumento de recoleccion de
informacion

Valore la utilidad en el uso de herramientas estadisticas para la
evaluacion y/o Auditorias del Desempefio



Fuentes de Informacion

Estadistica




Tﬁ_
Informacion Estadistica

-Existen diferentes fuentes para la generacion de
iInformacion estadistica, siendo las principales:

LOS CENSOS.

LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS.
FICHAS DE VERIFICACION.

LAS ENCUESTAS.



Censos




TECSOMMES
Registros Administrativos




Fichas de Verificacion

(Formatos)

Instrumento basado en un conjunto de temas a
revisar, cuyo llenado corresponde a un verificador,
Inspector o especialista quien es el responsable del
llenado. Los aspectos a revisar son observables y/o
existen evidencias fisicas, estas son las que se

registran en el formato.



Tecscommmm—

Fichas de Verificacion

v Guias de Auditoria
v Guias de observacion
v Formatos de supervision de obra

v Formatos de inspeccion



TECsoOmm——
Encuestas




Tipos de Encuestas




1&—
Encuestas

NO PROBABILISTICAS

e Casuales.
e Ajuicio.
e de cuota.

PROBABILISTICAS
2
N de

AN O
6.15% \

11



Encuestas Probabilisticas

Son aquellas en las que la muestra es representativa de la
poblacion, lo cual se garantiza a traves de un muestreo

probabilistico.

il




Muestra Probabilistica

La muestra no se selecciona de
forma accidental, Incluyendo
elementos que voluntariamente se
proponen o que son seleccionados a
juicio del entrevistador, sino que su
seleccion se realiza de manera
aleatoria, de acuerdo con Ia
probabilidad que cada elemento
tenga de ser seleccionado.

13



Etapas de una
Encuesta




Teccommmmm
Etapas de una Encuesta

 Diseno conceptual y estadistico.

 Analisis y presentacidon de resultados.




Teccommmm
Diseno Conceptual

 Diseiio conceptual
= QObjetivos de la evaluacion
= Contenidos tematicos
a) Derivados de los indicadores
b) Derivados del protocolo de investigacion

 Desarrollo de Hipotesis

e Desarrollo de Variables

= Construccion de “preguntas de investigacion” a
“preguntas de prueba”

= Relacionadas a indicadores
= Relacionados a la hipoétesis
= Variables de control

= Variables de contraste



!ﬁ, Ol @
Diseno Conceptual

 Definicion de Informante(s)
 Definicion de técnicas de levantamiento y lugar

 Elaboracion de la(s) encuesta(s) o instrumento(s)de
recoleccion

e Muestreo
= Eleccion del esquema de muestreo
= Definicion del margen de error y confianza
= Seleccion de la muestra
 Prueba piloto del Instrumento
= Aplicacion
= Procesamiento
= Critica

« Ajuste alos instrumentos



Teccommm
Diseno Conceptual desde el Modelo
de GpRy la MIR

« Elaboracion de la Matriz de Marco Logico
» Elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados
« Elaboracion de fichas técnicas de los indicadores
e Definicion del modelo de Hipotesis
» Desarrollo de variables

 Elaboracion de cuestionarios



Metodologia para la construccion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
evaluacion del desempeno (SED)

Arbol de Problemas |
@)

Arbol de Objetivos

<

. Matriz de : —_—
Matriz ,de_l Marco [> indicada R Flcha_s. t(—_:‘cnlcas de los
Logico indicadores

resultados (MIR) @

— - Desarrollar instrumentos
Apertura programatica Linea Base |<:| de recoleccict
enfocada a resultados
D (formatos y encuestas)

Presupuestacion Metodologia del Formatos de
PbR ' SED Procesamiento




Ejemplo: Construccion de
Fichas Técnicas y Formatos

1. Construccion de Matriz de Indicadores, “Bases Generales de los Indicadores para el
Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio Municipal”

2.1.1 DESEMPEMICD DE LS SERVICHDIS BASICOS

Coamn sl frelic o Seniem ol = :IH"-IIHII—IIJ:I ler Tdwanmk s lewviemieles s e cwennler lemm Sovwic s Pldesie em cmnelioe s beas sonn aall Tedllesn wmy eaamjurilon eaan ko

paticipontes, los cuales sirvieron some insume pora la prepuesto de indicodomns operatives ¢obeoroda por TECSO v volidado por ol
lf}rguna Suparor da Fiecoloocidn dal Extodo:

Para ko medicitn de las Sarvicics Basicos, se decarrslla la siguieante fammula A e Bk
=1 . el e

SB= DCIAPDCIDr+ () TAR AP= Agua Potable

Chm i Bom o ouzm
LAn= Lhinnain

TR= Towsboammviml o wlee Aggo oo Brssidosl e
® ¥ W= Fondemdores

AU A POTABLE

B I ”‘-Aﬁ‘uu Pesleala b
1 oy g ; . CSm Coldod del Servicis
AP= mJMWm = L= ircd oo do Abahrusnts
PER=: rdivel de Efcienca en ko Redwooien
HI, :2' Jrﬁluh—ul::kllm

FMOMABRE DEL . METODO DE DESCRIPCICH DE WARABLES FUEMTE DE
INDICADOR  CARCUE O FORMULA I RMACIC
IMES . P-&d:_r&-q da
EF I AT A ar P S =[. 4 5 N2 = S adawr sl oo VeI et ] ]
alidad del [ANCH ) IF = indice de Frecuencio Comisir Estatal de
rerdciali5) IF+{-31P IP— inclice ce Potalbi lirasidn Aguas ¥ Saneamisnks
I-EAS)
CHorga r un serviciz M TYEAF = Total d= Viviendas gue cusntan usm;ulu
COBERTURA de colidod de aguo o Indice de Cobeertu 1C=TWSAR TV e avevwiics e A Potolsle Cornisar Eatatal o
la pobdacién TV = Tetol de Wi sanddors Aguas v Sanaomiants
(CCAS)
) ) TYAPTD = Total de Viviendas que cusntan
w'f""i'i‘f"ﬁm Indice ""'ﬂ:;"""“"""'“" IF= TAFT DA TWEAR con Agua Motoble Todos los Dias . s
T B e A v TEbP — Tolol de Vivesdos oo Sarvicie dw Sl

Agua Petable




Ejemplo: Construccion de

Fichas Técnicas y Formatos
2. Ficha Tecnica del Indicador, “Manual para la Operacion del Sistema del Desempeio
Municipal de Tabasco”

TW3AP = Torol da Yiviendos gua cuantan
Indice de Cebartum [ = TS AP TV cen sarvicio de Agua Petable
(<) TV = Tetal de Viviendos

b~
N,
1.1.1.1.1:indice de Coberura

3_ Formato de reCOIeCCién de InformaCK,)n CONCEPTO: Por cobertura se entenderd a la cantidad de viviendas que cuentan con el

servicio de agua potable

(Encuesta), “Manual para la Operacién
del Sistema del Desempefio Municipal

7
de Tabasco . : TVSAP TVSAP= Total de viviendas
= _ que cuentan con el senvicio
IC= de agua potable

8. ;En esta vivienda tienen: Tv= Total de viviendas
1) Agua entubada dentro de |a vivienda? 2) Agua entubada fuera de |a vivienda pero dentro del terreno?

3) Agua entubada de llave piblica (o hidrante)? 4) Agua entubada que acarrean de otra vivienda?

5) Aqua de pipa? 6) Aqua de un pozo, rio, lago, arroyo u ofra? VARIABLES:

TYSAP total de viviendas gue cuentan con el servicio de agua potable.

. , ) . . L. . sEnestavivienda fieneng”
9. ;Cuantos dias a la semana tiene el servicio de agua de red publica en su vivienda? | dias

A) Agua entubada dentro de la vivienda

9.1 ;Paga por el servicio de agua piblica?  1)Si 2)No (PASE A LA PREGUNTA 10) B) Agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terrenc
9.2 jCudnto paga por el servicio deagua?  § |__||__||__Il__]pesos o _
23 (,Cada Cuando? C) Agua entubada de llave pUblica o hidrante

)Mensual ~ 2)Bimestral  3)Trimestral  4) Semestral  5) Anual L] Agua enfubada gus acarrean de otra vivienda

E) Agua de pipa

10. Reqularmente el agua que llega a su casa es:

L, . F) Agua de un pozo, ric. lago, arroyo v otra
1) Transparente  2) Susaboreseladecuado  3)No presentaningdnolor  4) Todas las anteriores Ihs ® N e

TV total de viviendas — Instrumento: censo o frecuencia cada 5 afios, se obtiene del Censo
de Poblacién y Vivienda 2010 y sera la base para el cdlculo del muestreo.

. - . . . INSTRUMENTO: Encuesta a vivienda.
11. iComo califica el servicio de aqua que recibe de lared pablica?

Pésimo ¥ Excelente
12 3 4 5 8 7 8 9 10 1'Prv.egur".fc: tomada del cuestionano aplicado en el CENMSO de Poblacion y Vivienda 2010

PERIODICIDAD: Anual.




lﬁ 6]
Fichas Tecnica del Indicador

Contenidos

» Concepto a medir

» EXxpresion correcta del concepto
» Formula de indicador

» Variables especificas

» Interpretacion de la variable

» Escala de interpretacion

» Fuente de informacion

> Periodicidad

22
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Ejemplo: Célculo de Indicadores
1.1.1.1.1: Indice de Cobertura

FORMULA DEFINICION

TVSAP TVSAP= Total de viviendas que cuentan
(o ——— con el servicio de agua potable
TV TV= Total de viviendas
VARIABLES:

TVSAP total de viviendas que cuentan con el servicio de agua potable.

¢ En esta vivienda tienen?!

A) Agua entubada dentro de la vivienda

B) Agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terreno

C) Agua entubada de llave publica o hidrante

D) Agua entubada que acarrean de otra vivienda

E) Agua de pipa

F) Agua de un pozo, rio, lago, arroyo u otra

TV total de viviendas — Instrumento: censo o frecuencia cada 5 afos, se obtiene del

Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y sera la base para el calculo del muestreo.

Calculo
410,559

556,516



Tecsommmm—

Ejemplo: Célculo de Indicadores

1.1.1.1.2: indice de Frecuencia

FORMULA DEFINICION

TVAPTD = Numero de Viviendas que
TVAPTD cuentan con el servicio de Agua Potable
= R Todos los Dias

TVSAP TVSAP= Total de viviendas que cuentan
con el servicio de agua potable

VARIABLES:
TVAPTD = Numero de Viviendas que cuentan con el servicio de Agua Potable Todos los

Dias Regularmente, ¢ Cuantos dias recibe agua a la semana? N__ DIAS

TVSAP=ver indicador 1.1.1.1.1

Calculo
245,125

410,559



ol @
Ejemplo: Célculo de Indicadores

1.1.1.1.3: indice de Potabilidad

TVSAP = Total de viviendas que cuentan

TVCAN con servicio de agua potable
IP = -oemmmemmoeoes TVCAN = Total de Viviendas que cuentan
TVSAP con Agua “adecuadamente” Potable de
Acuerdo al usuario
VARIABLES:

Regularmente el agua que llega a su casa:

A) Es transparente (sin coloracion).

1)SI 2)NO

B) Su sabor es adecuado (sin sabores desagradables).
1)SI 2)NO

C) ¢El agua presenta algun olor?

1) SI 2)NO

Valores: Cuando la respuesta en A, B, C, sean 1) Sl se considerara como vivienda con
Agua “adecuadamente” Potable de acuerdo al usuario

Célculo
171,587

410,559



!ﬁo_
Diseno Conceptual

PREGUNTAS DE INVESTIGACION (Cuestiones a comprobar)

Son aquellas cuestiones a investigar, planteadas en el disefio conceptual, y que
son el objetivo de nuestra evaluacion, estas se pretenden sean respondidas con
los resultados de toda la encuesta por los analistas.

PREGUNTAS DE PRUEBA (O del cuestionario)

Son las preguntas que tienen por objetivo recoger informacion del entrevistado,
necesaria para dar respuesta a las preguntas de investigacion

> LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION SE TRADUCEN .

> LAS PREGUNTAS DE PRUEBA SE FORMULAN.

26
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Diseno de Cuestionarios:
Formato

27



Derecha:

SECCION DE PRE-LIENADO. DATOS GENERALES DEL ACREDNTADO

Ejemplo Formato Estandar con Precodificacion a la

1.ENTIDAD: SONORA 1215 1
2 MUNICIFID: CIUDAD OBREGON TEREER
3 CONSECUTIVO TN
4 NOMERE DEL ACREDTADD

APELLIDD PATERNGO APELLIDO MATERNO MOMBRES)

DO BARCILED:

CALLE

HLRA. EXT.

HLUEA IWT.

EDIF.

COLONIA, LOTE O SECCKON CF DELEGACKIN O LOCALIDAD
SECCION I INFORMACION GENERAL DE L& VIVIENDS
1. (L& WIVIENDA ESTA HABTADA?
Si=1 (PASE & L& PREGUNIA 4 NO= 0 T
2 JCOMD SE VERIFICGT [Pusds si=gic mas de uno opcidn S= 1 NO= ) 2

1. FOR OBSERWACKIN DIRECTA
2 REFEREWCIA WECIHAL
3. OTRO {ESPECIFKIUE]

3.5 UN VECING FUE QUNEN INFORMS QUE MO ESTA HABMADA AMOTAR:

HOMERE:

DIRECCKIN

(FINDE L& VI3ITA)

k2

k2

[

LEN]

EN-CUESTADOR{A ]

HOMERE,

FIR BAA___




Teccommmm—

Ejemplo Formato Autocontenido:

Programa: PENSION GUERRERO “PROVIVIR”

1.- Municipio:

2 - Mddulo de pago:

3. Referencia (ubicacion del modulo):

4- Usted es el beneficiario: 1) Si(pase a la pregunta &) 2) No

5.- i Porque no asistio el beneficiario?

6 - Parentesco con el beneficiario:
Conyuge

) Hijo(a)
C)HETmano(a)
d) Mieto(a)

e) Otro/jCual?

7 - i Qué documentos mostra para poder recibir el apoyo a nombre del beneficiario?

a) Credencial de elector del beneficiario
by  Credencial del INAPAM del beneficiario
c) Carta poder

d) Dictamen médico del beneficiario

e) Otro/jCual?

29



DISENO DE INSTRUMENTOS O CUESTIONARIOS:

TIPO DE OPCIONES DE RESPUESTA

* Abiertas: Se utilizan cuando no se tiene un conocimiento previo de
lo que va a contestar el informante, por lo que no se incluyen
respuestas precodificadas y se tiene que escribir la respuesta
dada por el entrevistado.

* Cerradas: Cuando se conoce de antemano lo que va contestar el
informante, las opciones de respuesta estan precodificadas.

* Mixtas: Existen algunas opciones precodificadas y se agrega la
posibilidad de registrar alguna otra opcion no precodificada.

30



Tecsommmm—

Ejemplos
| ABIERTAS: |
(En caso d= que no vivo ohi &f ocrediodo pregunicr)
5 jCUAL ES EL NOMERE DEL JEFE DE ESTA FAMILIA?
Apdiida Falemo Andiida Makema Nomiang(s)
CERRADAS:
9. (CUENTA COM ALGUN DOCUMENTD QUE ACREDITE EL TRASPASO? o
5im 1 No= 0 (FIN DE LA ENTREVISTA) T
MIXTAS:
R STUACION DE LA VIVIENDA
1. RENTADA (FIN DE L& EHTREVISIA)
2 PRETADA [PASE A Ld-.;'-.EEEIfIH..IJI:- a |l |
I TRAIRASADA o
40RO -
EEERN SN
3T




Teccommmmm—

Diseno de instrumentos o0 cuestionario

NUMERO DE OPCIONES DE RESPUESTA
SIMPLES: Son aquellas preguntas que aceptan solo una opcion
de respuesta, sin posibilidad de contestar dos 0 mas opciones
MULTIPLES: son aquellas preguntas que aceptan mas de una
opcion de respuesta.

32




| SIMPLES: |

Ejemplos

B. STUACKIN DE L& NIVIENDA
1. RENTADA (FIM DE L& EHTEEVIETA)
2 PRESTADA (PASE A L& SECCIGN. I
I TRASPARADSA
4.0TRD

L

| MULTIPLES:

10. ;§CON QUE TIPO DE DOCUMENTD CUENTA? (Esperor respussio y soficior que

fo muesire)

PO DE DOCUMENTD

{CUENTA CON EL?

JLO MOSTRO?

(ENTREGO COPAT

10.]. Corfo d= cesion de derechos

102 Contole de compro-venio o bosposo

10.3. Pod=r nodoria

104, OtFo

=g FH|

= Ma =5

33




DISENO DE INSTRUMENTOS O CUESTIONARIOS:

ESCALAS DE RESPUESTA

Nominales : Corresponden a un puro etiquetado que permite

Cualitativas __ diferenciar y ordenar las respuestas posibles

Ordinales: Corresponden a escalas que tienen orden y direccion
pero que no existe la misma magnitud entre puntos

)

g—

Proporcion: Es el cociente de dos variables en donde el

o numerador esta contenido en el denominador*
Cuantitativas Razdn: Es el cociente de dos variables independientes, es decir,

gque no hay elementos comunes entre el numerador y el
denominador*

o
*Fuente: “Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los recursos

publicos federales” CONAC 34



Tecsommmmm—

EJEMPLOS

ORDINALES: |

30, Queopina sobre la calidad delos materiales?
1)} Buena 2)Reqular 2} Mala
gl MS S MC

NOMINALES: |

35

1. MO OS DE L& SOLUCTUD. DE REESTRUCTURA  [Espondoneo, pusds sermas de uno opcicn)

B OTRO pCLAaL?

L DISCAPACIDAD FIICA. o e e
2 DIEMINUCIIN DE INGRESOS. oo e e
BTERCERE EDADN. oo e e

A BAADIRE SOLTER R . oo e e e e
5. MAUERTE DVEL TITULAR. oo e s s msamsmmsamn o

B PERLMDEA LIEL ERAFLELD s vessassessvemss s mss smssmsams smsamsms smnam s ms s e
7. INCREMENTD DE LADEUDA ..o e e

11 _al
1211
12l_o_|
14l 1]
151 o |
151 ol
17 ol
1311




PROPORCION: |

VARIABLES: R |= Rezago Inicial
Rl = (Totalde viviendas — viviendas con agua entubada) / Total de viviendas

INSTRUMENTO: Censo 2010. PERIODICIDAD: Cada 5 anos.

RF=Rezago Final
RF=Viviendas sin agua enfubada / total de viviendas en muestra

Preguntaindicador 1.1.1.1.1 respuesta=no (incisos C a /)
Viviendassin agua entubada: variable incluidaen elindicador 1.1.1.1.1

respuesta "no"

Valores: 1 o mds=0=Sinreducciondelrezago
.0-.99 =.10=Reduccion muy baja
/5-.89=.25=Reduccion baja
J0-.74=.50=Reduccidn media
50- .69 =.75=Reduccionalta

-.50=1=Reduccion muy alta
| RAZON**: |
NOMBRE DEL : METGSG DE DESCRIFCION DE VARIABLES
INDICADOR  CALCULO & FORMULA
indice de
infraestructura IER=TJ/TPM TJ = Total de Juegos
de espacics de TPM = Total de Poblacién mencr a 12 afos

recreacidn(lER)

**Ejemplo tomado de las “Bases Generales de los Indicadores para el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Municipal” Tabasco, 2011



Teccommmm—

Tipos de estadisticas segun la escala

: . : . : Operaciones
Frecuencia jProporcidon Mediana jPromedio § Operaciones pTodas

Nominales v v v X X X X
Ordinales v v v v X X X
Proporcién 4 v v v v v X

Razoén v v v v v v v



Tecscommmmm—

DISENO DE INSTRUMENTOS O CUESTIONARIOS:
ESCALAS ORDINALES LIKERT

Utilizan un ndmero impar de alternativas (3, 5 0 7)
asignandoseles una direccion y tratando de que se
establezca una simetria (un punto intermedio y el mismo
numero de grados en sentido positivo y negativo)

38




Teccommmm—

DISENO DE INSTRUMENTOS O CUESTIONARIOS:
PREGUNTAS CONDICIONANTES

L 3

Las preguntas condicionantes Las preguntas que dependen de

son aquellas cuya respuesta
condiciona que se contesten
otras preguntas condicionadas

la respuesta de otra se les llama

Se recomienda sefalar claramente en los cuestionarios las rutas a

seguir dependiendo de las respuestas aportadas

39



Tecscommmm—

Ejemplos

| CONDICIONANTES l 25. ;En qué situacién se encuentralacbra?

11Moiniciada = (Fasea fa pregunta 26)
215uspendida = (Pasea fa pregunta 27)

2VEn proceso = (Pasea fa pregunta 30)
41 Terminada = (Pasea fa pregunta 28)
BIM5 - ]

3y NE - (FPase a [a pregunta 33)

CONDICIONADAS: I 26. ; Por que rrH:-t'r-.r_cuE_m:- hz iniciado |z 1:_-I:|ra'.?'
- ! 1) Incumplimiento del Ayuntamiento

2} Incumplimiento de SEDESCL

3) La comunidad se opuso
4} Ho =& ha recibido =] dinero

) Se modifico el proyecto
€] Por problemas tecnicos
T} Problemas legales
B} Problemas politicos
8] La comunidad no hizo su aportacion
10} Faltz de autorizacion de la(s) dependencials]
normativals)
40 11) Ctra razon: ; Cuzl?

JBI N3 S8INC




DISENO DE INSTRUMENTOS O CUESTIONARIOS:

CLARIDAD EN LOS ENUNCIADOS

Los enunciados deben ser comprensibles por los
iInformantes, desprovistos de ambigledades y se debe

verificar el contenido semantico de las palabras

empleadas

41



Verificacion de Cuestionarios

Sera necesario responder a interrogantes que permitan saber
gue las preguntas del cuestionario no tienen ningun problema:

= Bo I

¢,Hay dificultades de comprension linglistica?
¢, Hay preguntas demasiado abstractas?
¢.Se pide demasiado a la capacidad de expresion del entrevistado?

¢El entrevistado tiene poca informacion del tema para responder las
preguntas?

¢.Se exige demasiado a la memoria?

¢, Peligro de fatiga por cuestionario demasiado largo?
¢, Existe riesgo de que conteste por amabilidad?

¢, Respuesta sesgada por miedo o desconfianza?
¢,Cuestion de prestigio?

. ¢.El tema es demasiado privado?
. ¢.,Posibilidad de conflicto con el yo ideal?
. ¢Es inconsciente la accion o hecho sobre el que se esta

cuestionando?

. ¢, Las opciones de respuesta son insuficientes o inadecuadas?



Operativo de Campo

y Captura




!ﬁo_
Operativo de Campo y
Levantamiento

TIPOS DE LEVANTAMIENTO DE INSTRUMENTOS

e AUTOLLENADO

e Por correo

e Envio mediante comisionado o
intermediario

« ENTREVISTA

e Telefdonicas
e Personal

e OBSERVACION

e Documental
e Fisica

44



Tecsommmm—
Operativo de Campo y
Levantamiento

PRINCIPALES ACTIVIDADES A
REALIZAR:

1. Planeacion y organizacion

2. Operacion

3. Control y recepcion de instrumentos

45
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Captura de la Informacion

* Desarrollar programas de computo que faciliten la
tarea de la captura, los cuales deberan ser

previamente probados y ajustados
* Diseno de mecanismos de validacion
* Uso de paquetes de coOmputo adecuados

* Revision minuciosa de la calidad de la captura




Ejemplos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION

(Para ser llenado en oficina}

1. Entidad: [
2. DDR: Y |
3. Programa “Alianza para el Campo™: |

Nombre del beneficiario:
Municipio: A I
Localidad: A )
Domicilio (Calle y Nimero, Colonia, etc.):

N o s

8. Fuente de informacion para la identificacién y localizacién del beneficiario del programa:

9. Fecha de corte de la informacion: | | | | | |

Afo Mes
10. Edad: afios
11. Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
12. Escolaridad Maxima:
1) Primaria 2) Secundaria 3) Bachillerato
4) Licenciatura o Superior 5) Ninguna
8) NS 9) NC
13. Tipo de Productor:
1) Ejidatario 2) Pequefio propietario 3) Colono
4) Comunero 5) Otro:
8) NS 9) NC
14. ¢ Recibi6 apoyo de Alianza para el Campo en 19967
Si.
2) No ¢ Lo solicit6?
1) Si ¢Por qué no se lo dieron?: (Termina la

entrevista)

2) No
QNS O\ NC

ESTRUCTURA DE DATOS

INFORMANTE
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Walidos 40 34.2 342 24.2
AVUNTAMIERNTO-ADQUIS 1 g Rl 249.0
AYUNTAMIERTO-IMEGI 2 1.7 1.7 26.8
AYUMNTAMIENTO-
RASTRO 4 3.4 2.4 40.2
AYUNTAMIENTO 46 38.3 39.3 79.5
CEAS ANTTO 2 1.7 1.7 81.2
COMISION AGUAS 3 26 2.6 83.8
DIF-SISTEMA MACIOMAL
DE IMFORMACIOMN EM 1 g Rl 24.6
ASISTEMCIA SOC|AL
DIF 3 2.6 2.6 87.2
INEGI-AYTTO 2 1.7 1.7 88.9
IMNEGI 1 4 4 8a.7
MERCADO-AYTTO 4 3.4 2.4 93.2
P 4 3.4 2.4 96.6
PUBLICOS-SERVIDOR 2 1.7 1.7 98.3
SECRETARIADE OBRAS 2 1.7 1.7 100.0
Tatal 117 100.0 100.0

PROGRAMA DE CAPTURA

#.. Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIME)

archiva  Ayuda

Ficha de Registro de Organizaciones y Comunidades

Pag. 1 Pag. 2 Pag. 3

Seccidn 1. Datos de identificacién

2. Tipo de organizacion

Q Organizaciones sociales territoriales @ Organizaciones sociales sectoriales

Otra |

<, iDesde cuando se formd esta organizacidn?

1. Subreagidn | v|

2. Municipio [ -1 mesl - | aﬁol -

3. Micra regicn | - | ‘4.1 LCon que fin se formd esta organizacion? - ‘
4. Localidad [ | otra | |

5..Cudl es la forma de organizacidn
interna?

Seccidn 2. Datos de la Organizacién o Comunidad

1. Mombre de la Organizacion o comunidad Hombres

2. Referencia

(calle, avenida, calzada, kildmetra)




Analisis de la
Informacion




Analisis y Presentacion de Resultados

Analisis de la informacion.

e Cruce de variables.

e Uso de métodos estadisticos de analisis multivariado.
e Validacion o rechazo de hipotesis.

 Elaboracion de memoria estadistica.

 Elaboracion de reportes detallados y ejecutivos.

 Presentacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.



Tipos de Analisis

1 ANALISIS DE FRECUENCIAS: Consiste en la descripcion

de las respuestas de los entrevistados de manera directa,

indican el numero de entrevistados que eligieron cada
respuesta.

2 ANALISIS DE RELACION ENTRE VARIABLES: Radica en

establecer la posible relacidon que existe entre las diferentes
variables empleadas, denominando a una como

iIndependiente y otras como dependientes .




Tipos de analisis

Objetivos

CONOCER LAS PRINCIPALES

DESCRIPTIVO CARACTERISTICAS DEL FENOMENO
o
| QUE SE PRETENDE EVALUAR
MEDIR EL ALCANCE DE UN OBJETIVO,
META, ACCION O CONDICION CON
CALIFICATIVO RESPECTO A UN PARAMETRO
A
| DETERMINADO

DETERMINAR LAS CAUSAS OQUE
EXPLICATIVO > GENERAN DICHO ALCANCE TANTO
A POSITIVAS COMO NEGATIVAS




Ejemplos Tipos de analisis

SEREE & DTN BN PR LS PSS LA LME L4

= MISINOLES s UM DOEDE S M ZOEAS 0 I T e
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1% C:: _e
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L - M=IOUS 0= UM ADES SO RS O 2de. ¥
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-MEDICO & DE UNIDADE § MEDICAS DE 280, Y 28 MIVEL

EJEMPL® DE CRUCE DE
ANALISIS DE RESULTADOS

YARIABLES

CUADRC 23
Funecicnamiento de |as obrRs por programa
Bien Regular Mal Me fune icna Total

Frograma Comités| % |Comités| % [Comités| 3% | Comités| % |Comités| 3%
Mujeres en Sclidardad e 53 117 i 11 2 T : 1 10
Fendos Municipale s 1916 = e 13 = z 125 z 2405 10
Cbras v Servicios 1935 T4 431 17 == 3 170 T 507 10
Total FRES] 78 LET 18 127 - iz E EdES 100




Generacion de Tabulados de Salida

* Se deberan desarrollar programas de computo
gue permitan generar los tabulados de salida
de cada una de las variables y cruces de
variables considerados en el estudio

* Debera haber tabulados tanto para los
resultados netos como para los resultados
ponderados



Reporte Final

* Desarrollar los elementos mas importantes relativos al disefio
conceptual.

* Resefa de los aspectos mas importantes de la organizacion y
funcionamiento del trabajo de campo.

* Caracteristicas y calculos involucrados en el disefio muestral.
* Formatos de salida de los datos estadisticos obtenidos.

* Analisis de la importancia y significacion de los resultados
encontrados

* Analisis de la no respuesta y su impacto en los estimadores de
precision y confianza.




Etapas de |la Auditoria

de Desempeno




Etapas de la Auditoria
Diagnostico

1. Diagnostico de suficiencia en la programacion

El primer paso para la Auditoria del Desempeio es conocer si el
programa tiene definido minimo objetivos e indicadores dado que
sin ello no se puede practicar la evaluacion de los resultados.

Asi, se deben clasificar en dos grupos inicialmente a los programas

a. Cuentan con elementos programaticos minimos (objetivo,
indicadores, metas).

b. No cuenta con programacion suficiente

-En el caso “b” se puede generar la recomendacion a la
dependencia de que ajuste su programacion sin necesidad de
visitarla.
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Etapas de la Auditoria
Planeacion

2. Seleccion de programas sujetos a Auditoria de Desempefio

Se debe definir criterios para seleccionar los programas a ser auditados
y con ello establecer la etapa a auditar.

Ejemplo:

Situacion

Propuesta

La apertura programatica no es
consistente

Solo evaluacion de consistencia en
programacion

La apertura es suficiente los
indicadores no tienen informacion

Evaluacion de indicadores

Apertura e indicadores consistentes
pero sin medicion de resultados

Evaluaciéon de procesos y productos

Cuenta con todo

Evaluacion de impacto
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Etapas de la Auditoria

Planeacion

3. Elaboracion del Plan de Trabajo

Se elabora el plan especifico de auditoria por dependencia, programay
tipo de evaluacion.

4. Definicion de criterios de Auditoria, Metodologia, e Instrumentos
de captacion de la informacion

Se elaboran los cuestionarios, formatos, hojas de trabajo acordes con los
criterios especificos de auditoria para cada programa, sefialando las
hipotesis generales.
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Etapas de la Auditoria
Ejecucion
5. Ejecucion de la Auditoria en la Entidad sujeta a Fiscalizacion
(Gabinete y Campo)

El analisis de gabinete permite la evaluacion de los resultados
directamente. El trabajo de campo debe consistir solamente en la
verificacion por muestreo de los resultados de gabinete.

Informe

6. Informe de Resultados
Debe incluir:

Reporte detallado, evidencias, resumen ejecutivo y recomendaciones u
observaciones.
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TeCsommm——
Etapas de la Auditoria

Seguimiento
7. Acuerdos de Implementacion de acciones

Es clave que con la dependencia auditada se firmen compromisos de
implementacion de mejoras, que puede ser considerado dicho acuerdo
como una primera etapa de solventacion de las recomendaciones u

observaciones.
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Etapas de la Auditoria
Seguimiento

8. Seguimiento a observaciones y recomendacion

Conforme al acuerdo de implementacion se debe hacer un programa de
seguimiento para que se registre los acuerdos cumplidos y solventar
totalmente las observaciones y recomendaciones.

Un fundamento para la observacion y las recomendaciones es el Art.45
de la LFPRH donde sefala a los ejecutores del gasto como responsables
de la administracion por resultados, y el Art.114 de la misma ley donde se
sefialan los casos sancionables en cuanto no cumplan con las
disposiciones en materia de programacion (Frac. 1), registro de
informacion  (Frac. lll), o cuando realice acciones u omisiones que
impidan el ejercicio eficiente, eficaz y oportuno de los recursos y logros de
objetivos y metas (Frac. 1X).
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Teccommmmmm
Contactenos...

m Victor Manuel Fajardo Correa
Director General
vif tecso@hotmail.com

m German Sandoval Cruz
Director de Estadistica
german.0001@hotmail.com

m Linda Mondragdn Rios
Coordinadora de Proyectos
lelinmr@gmail.com

TECNOLOGIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO S.A de C.V.
Tel. 54-40-41-80 y 55-38-50-77
Www.tecso.org.mx



