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Construccion y fiscalizacion de
indicadores de gestion y de resultados

e PRESENTACION:
= Nombre

» Profesion/Estudios/Especializaciéon
" Experiencia previay posicion actual
=" Hobbies.

" Expectativas del curso.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

JUSTIFICACION

Dentro de las areas de oportunidad que ha detectado la
Auditoria Superior de la Federacion se encuentran las
evaluaciones basadas en indicadores estratégicos, de gestion
y de servicios, que permitan conocer la forma y grado de
cumplimiento de las politicas y programas publicos, la calidad
de los servicios que se prestan y el desempefo de los
servidores publicos.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

METODOLOGIA

El curso esta dividido en dos grandes partes, la primera es
tedrica y se basa en conocer todos aspectos teoricos y
metodoldgicos, en la segunda parte desarrollamos el tema
con las caracteristicas y tipo de indicadores, para pasar a la
utilizacion y construccion de indicadores de gestion y terminar
con la construccion de la MIR.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

« OBJETIVO GENERAL

El servidor publico de la EFSL sera capaz de identificar los
aspectos conceptuales para la construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados a la evaluacion del
desempeno de las instituciones y organismos del sector
publico, asi como las técnicas y procedimientos para el
disefio, construccion e interpretacion de indicadores de
gestion y de resultados en la elaboracion de la MIR.
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Construccion y fiscalizacion de
Indicadores de gestion y de resultados

e Contenido:
" Presentacion
= Objetivo
" Revision de conceptos
= Ejercicios
" Conclusiones
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Construccion y fiscalizacion de
indicadores de gestion y de resultados

e EVALUACION INICIAL
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desemperio.

1.1. Antecedentes historicos

1.2. La flexibilidad de la gestion

1.3. El merito profesional

1.4. La Evaluacion del Desempefio

1.5. Sistemas de Evaluacion de Desempefio (SED)
1.6. Marco Regulatorio.

1.7 Ejercicios
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Construccion y fiscalizacion de

iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio. Contintia

a) De
b) De
c) De

1.1. Antecedentes historicos

a venalidad de los cargos a la busca del talento
0 difuso e impreciso a la diferenciacion y especializacion

a jerarquizacion y control a la autonomia de gestion y

flexibilidad en la accion
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio Continla
1.2. La flexibilidad de la gestion

 Descentralizacion de responsabilidades;

 Establecimiento de objetivos y metas por alcanzar;

 Reduccion de la normativa y los controles a su minima expresion;

* Definicion de estandares basicos de actuacion;

« Elaboracion de guias sobre las mejores practicas gubernamentales;
» Manejo flexible del presupuesto;

« Sistemas de capacitacion y desarrollo.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio Continta
1.3. El mérito profesional

El principal mérito del capital humano es su eficacia
tecnica gue se traduce en precision, rapidez, control
experto, continuidad, discrecion, confianza y
rendimiento optimo.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio Continta
1.4. La Evaluacion del Desempefio

a) precisar la mision, objetivos y metas de |la
institucion,

b) precisar las responsabilidades individuales y
grupales.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio Continda
1.5. Sistemas de Evaluacion de Desempeiio (SED)
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio

Continda

1.5. Sistemas de Evaluacion de Desempeiio (SED)

PLANEACION OBJETIVOS

PROGRAMACION INDICADORES um

NORMAS DE

EJERCICIO

OPERACION

INFORMACION
DEL
DESEMPERNO

MEJORA DE LAS
A%

PROGRAMAS PUBLICOS

POLTTICAS Y

l RENDICION DE
d CUENTAS

DECISIONES
PRESUPUESTARIAS

ELEVAR LA
CALIDAD DE
GASTO
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Construccion y fiscalizacion de

Indicadores

de gestion y de resultados
I

1. Evaluacion del desempefio Continda
1.6. Marco Regulatorio

CPEUM

W R E 3 W
iLF LOAFPE — LGDS LGCG
LETAIGE Art. 39y 14 Arc. 37 A 37 e 1852353?'2:'?3?5 s 1 A 72A80 Art. 72 A B0 Ler LPRC

CPEUM: Constitucion Poltica de los Estados Unidos
Mexicanos

LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia v Acceso ala
Infarmacian Pablica Gubemamental

LP- Ley de Planeacian

LOAPF: Ley Organica de la Administracion Poblica Federal

LFFPRH: Lay Federsl de Presupuesto v Responsabilidad
Hacendaria

LGOS Loy General de Desamollo Socizl

LGCG: Ley General de Contabisdad Gubermarmental

LCF: Ley de Coorinacion Fiscal

LFRC: Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

PN Plan Macional da Daszmollo

LGEFF: Lincamientos Generales para kB Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Pablica Federal
SED: Ssterna de Evaluacion del Desempeno

COMNAC: Conszjo Macional de Armonizacion Contable
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio
1.7. Ejercicios

Auditoria
Superior
de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS
16




Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio
1.7. Ejercicios
Ejercicio 1: Memoralia

El grupo se dividira en dos equipos, nombrando hasta tres
voceros. Un participante leera 20 definiciones y cada equipo
Intentara responder el concepto que corresponda
alternativamente. Otro participante llevara el escore al
frente. Ganara el equipo que obtenga mas respuestas

correctas.
ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

1. Evaluacion del desempefio

1.7. Ejercicios

Ejercicio 2:

Realizar una tabla con las atribuciones gue sefalan las
leyes de Presupuesto y responsabilidad hacendaria y la de
Fiscalizacion y rendicion de cuentas, en materia de

evaluacion del desempeno y de resultados, comentar y
entregar al instructor.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

o o Continla
2. Caracteristicas de los indicadores.

2.1. Definiciones
2.2. Utllidad

2.3. Ejercicios ~ .\ e 5
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

2. Caracteristicas de los indicadores. Continua

2.1. Definiciones

“Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
iImpactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado (...)
disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan el

reparto de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos”

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

.. o Continda
2. Caracteristicas de los indicadores.

2.1. Definiciones
INEGI

*CEPAL

*OCDE
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

2. Caracteristicas de los indicadores.

2.2. Utilidad

Evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la situacion
de un pais, un estado o una region en lo referente a su
economia, sociedad, desarrollo humano, etc., asi como para
valorar el desempeno institucional

ASF

22



Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

2. Caracteristicas de los indicadores.
2.3. Ejercicios
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

2. Caracteristicas de los indicadores.
2.3. Ejercicios
Ejerciciol .
Se dividira al grupo en equipos de 6 personas y se les

asignara un tema, mismo que prepararan y pasaran a
exponer al frente en un lapso de 5 a 8 minutos cada

uno.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

3. Tipos de indicadores
3.1. Limitaciones de los indicadores
3.2. Marco internacional de los indicadores
3.3. Ejercicios
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

3. Tipos de indicadores

*A partir de la dimension o valoracion de la realidad economica,

social, politica 0 humana que se pretende expresar.

Partiendo del tipo de medida o procedimiento estadistico necesario

para su obtencion.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

3. Tipos de Indicadores
3.1. Limitaciones de los indicadores

=|dentificacion e integracion
=E| caracter cuantitativo
»E| depender de objetivos que son cambiantes

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

3. Tipos de indicadores
3.2. Marco Iinternacional de los indicadores
* ONU,
 Banco Mundial (BM),
 Fondo Monetario Internacional (FMI),
* OCDE,
e [nstituto de Recursos Mundiales (IRM).

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

3. Tipos de indicadores
3.3. Ejercicios

MeéxXIco
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

3. Tipos de indicadores
3.3. Ejercicios
Ejercicio:
Se distribuiran dos casos de indicadores 2030 del gobierno federal entre los
equipos para analizar sus caracteristicas y estructura. Con base en los
apartados 2y 3 de su manual senale si cumplen con dichas condiciones en

un cuadro sinoptico, coméntelo con su equipo y entregue al instructor el
resultado. Se intercambiaran comentarios con el grupo.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores Continta

4.1. Metodologia para la construccion de
los indicadores

4.2. Ejercicios

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4, Utilizacion y construccion de indicadores  continda

En un sistema de cuenta publica orientada a resultados, se
requiere datos sobre un conjunto de indicadores
diferentes, que reflejan la informacion requerida para

distintos niveles de toma de decisiones.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores  continaa

Simples
Ejemplo: Esperanza de vida.

Sintéticos
Ejemplo: Indice de desarrollo Humano.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores  continua

Redaccion del Nombre del Indicador
Definicion del Indicador
Determinacion del Método de Calculo

Determinacion de la Unidad de Medida y las caracteristicas del
ndicador.

Descripcion del Indicador

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores Continta

4.1. Metodologia para la construccion de
los indicadores

¢Qué se hace?

¢Qué se desea medir?

¢Quién utilizara la informacion?
¢ Cada cuanto tiempo?

¢Con qué o quién se compara?

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores
4.2. Ejercicios
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

4. Utilizacion y construccion de indicadores
4.2. Ejercicios

Ejercicio:
En equipo los participantes realizaran la construccion de un
proyecto municipal de indicadores a partir de una guia que

les sera distribuida. Se pasaran a exponery comentar
frente al grupo.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continta
5.1. Propositos y beneficios de los indicadores de gestion.

5.2. Etapas para desarrollo y establecimiento de indicadores
de gestion.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continta

*Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar...
‘Representan una unidad de medida gerencial...

Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la

organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.
Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

*ALERTAS SOBRE LAACCION

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continda

Proveedores de informacion sobre:

. Actividades
U Procesos

. Productos

. Resultados

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continta

Mejorar el desempeiio de los gobiernos.

Mejorar los mecanismos de control y de rendicion de cuentas.

Proporcionar informacion sobre gasto y desempefio para mejorar el proceso

presupuestal.

Motivar a los servidores a mejorar su desempeno.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continda
5.1. Propositos y beneficios de los indicadores de gestion.

eComunicar la estrategia.

«Comunicar las metas.

o|dentificar problemas y oportunidades.
*Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

*Definir responsabilidades.

*Mejorar el control de la empresa.
e|dentificar iniciativas y acciones necesarias.
*Medir comportamientos.

*Facilitar la delegacion en las personas.
*Integrar la compensacion con la actuacion. ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continda

5.1. Propositos y beneficios de los indicadores de
gestion.

-Pre-alarmas

«Comportamiento productivo.

*Valor agregado y el costo laboral

Productividad del capital humano, la del capital fisico, la rentabilidad,

«Toma de decisiones

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

5. Indicadores de gestion. Continda

5.2. Etapas para desarrollo y establecimiento de
Indicadores de gestion.

La mejor gestion es aquella que logra hacer lo correcto

correctamente, y es eficaz y eficiente a la vez.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores.

6.1. Reglas practicas para la implementacion de un
conjunto o sistema de indicadores
6.2. Errores al establecer indicadores y como evitarlos.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores. continua

A- Contar con objetivos y estrategias

B- Identificar factores criticos de éxito.

C. Establecer indicadores para cada factor critico de éxito.

D- Determinar, para cada indicador, Estado, Umbral y Rango de gestion.
E- Disefiar la medicion

F- Determinar y asignar recursos.

G- Medir, Aprobar, y ajustar el Sistema de Indicadores de Gestion.

H- Estandarizar y Formalizar

l- Mantener y mejorar continuamente

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores. ~ Continua
6.1. Reglas practicas para la implementacion de un
conjunto o sistema de indicadores

*Debe hacerse por etapas.

eFuerte implicacion y participacion de los funcionarios.
eDebe contemplarse y conducirse como un cambio.
eCrear procedimientos.

eSe deben clarificar los papeles de las diferentes areas
funcionales.

eObedecer a las opciones institucionales.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores. “°"'"
6.1. Reglas practicas para la implementacion de un

conjunto o sistema de indicadores
*Subestimacion de metas.

eDebilidad

eDificultades para el establecimiento de
responsabilidades.

eDescoordinaciones para la validacion.

eDebilidad de su articulacion.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores. ~ Continda
6.1. Reglas practicas para la implementacion de un

conjunto o sistema de indicadores

e Como formular objetivos estratégicos y desagregar las
metas?

e Como medir los productos cuyos resultados se obtienen a
largo plazo?

e:Qué unidades o areas deben generar indicadores?

e i Como construir las formulas?

e:Como medir resultados de una gestion de una unidad que
dependen de la gestion de otras varias unidades?

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

6. Evaluacion de gestion basada en indicadores.

6.2. Errores al establecer indicadores y como evitarlos.

ERORES

COMO EVITARLOS

Los indicadores de gestion que miden la
actividad en lugar del desempefio proveen
datos menos utiles y una sobrecarga de
informacion.

Focalizarse en los objetivos clave de Ila
institucion, lo cual mantendra la atencidon en las
metas esenciales.

Focalizacion en metas de corto plazo a
expensas de objetivos de largo plazo, es
inconveniente, debido a la presion por un
desempeiio inmediato.

Los modelos de control de gestion ayudan a
asegurar la inclusion de objetivos de corto y
largo plazo.

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

7. Fiscalizacion de los indicadores de gestion

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

i ; ., .. ., Continlda
/. Fiscalizacion de los indicadores de gestion

e Laelaboracion y presentacion del proyecto de presupuesto
por parte del Poder Ejecutivo;

e Ladiscusiony aprobacion del presupuesto, realizada por los
egisladores;

» Elejercicio de los recursos durante el ano por parte de los
entes publicos, y

o Lafiscalizacion del presupuesto y sus resultados, a cargo
del Poder Legislativo.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

/. Fiscalizacion de los indicadores de gestion

La rendicion de cuentas

Como organo técnico del Poder Legislativo, la ASF ha buscado
que los resultados de su trabajo tengan un efecto real en el
disenio y calificacion del presupuesto y de los diversos
programas Yy politicas gubernamentales.
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

] o Continda
5,6, 7. Ejerciclo
o Se analizara la evaluacion del cumplimiento de indicadores
estratégicos del gobierno federal reportados por la ASF a partir
de la evaluacion del Informe de Avance de la Gestion Financiera
de 2009, por equipo y se intercambiaran comentarios entre todo
el grupo. El instructor distribuira el texto correspondiente a los
equipos para su lectura y analisis. Los equipos responderan a
las siguientes preguntas:

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

5,6, 7. Ejercicio

¢,Cuales dependencias tiene los mayores cumplimientos?
¢,Cuales tienen los menores?

¢,Qué relacion tiene el menor cumplimiento de indicadores
estratégicos con el impacto social de los programas publicos?

¢,A partir de la medicion de estos indicadores estratégicos se
provee informacion suficiente para mejorar el desempefo de la
administracion publica federal?
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda

8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
8.1 . La Metodologia de Marco Logico (MML)
8.2. Elaboracion de la MIR

8.3. Metodologia para el desarrollo de los elementos que
deben incluirse en la Matriz de Indicadores para Resultados

ASF
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

_ _ _ Continta
8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)

8.1 . La Metodologia de Marco Logico (MML)

1.-DEFINICION
DEL PROBLEMA, ,\\
6.ELABDRACION 2.-AMNALISIS DEL
DE LA MIR PROBLEMA
5.-DEFINICION DE 3 -DEFINICION
LA LAID DEL OBIEIIVO
B 4 _SELECCION DE /
ALTERNATIVA A s F

CAMARA DE DIPUTADOS
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

Continda
8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
8.1 . La Metodologia de Marco Logico (MML)

m E|abo|\;|?;|on dela $ 1.- Definicién del probg

5.- Definicién de la EAPp 2.- Andlisis del problema
ﬁ“seeccén de Alternativa @ 3.- Definicion del Objet\&
Auditoria
Etapas del MML Superior
de la Federacion
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

= 8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)

= 8.2. Elaboracion de la MIR
MEDIOS DE

RESUMEN INDICADORES SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION

y ¥ ¥ I

Continda

FIN

(Impacto) »

PROPOSITO
(Resultado)
COMPONENTES
(Productos y servicios)
ACTIVIDADES -

(Procesos)
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR) Continta
8.2. Elaboraciéon de la MIR

Secuencia de elaboracion de la MIR

DEFINICION DEL ANALISIS DEL DEFINICION DEL SELECCION DE LA CONSTRUCCION

RESUMEN

METODOS DE

INDICADORES SUPUESTOS

PROBLEMA PROBLEMA OBJETIVO ALTERNATVA DE LA EAPp VERIFICACION

NARRATIVO

Auditoria
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
8.2, Elaboracién de la MIR

Continda

Secuencia de elaboracion de la MIR

Definicion del objetivo

Arbol del Problema Arbol del Objetivo

=
EFECTOS mom  FINES

PROBLEMA B B OBETVO
CAUSAS Bl E MDOS
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Construccion y fiscalizacion de
iIndicadores de gestion y de resultados

8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR) Continlda

8.3. Metodologia para el desarrollo de los elementos que deben incluirse en la
Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo

e EL FIIN CONTRIBUYE A UN OBJETIVO SUPERIOR ]

e S| SE LOGRA EL PROPOSITO EL PROGRAMA CONTRIBUIRA
AL LOGRO DE UN OBJETIVO SUPERIOR

e CADA COMPONENTE ES NECESARIO PARA LOGRAR EL
PROPOSITO. NO DEBE FALTAR NINGUN COMPONENTE

o |LAS ACTIVIDADES SON LAS NECESARIAS Y SUFICIENTES
ACTIVIDADES PARA PRODUCIR CADA COMPONENTE flidrior
ASEme;g;racién
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8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR) Continta
8.3. Metodologia para el desarrollo de los elementos que deben incluirse en la Matriz de
Indicadores para Resultados

Indicadores

En el marco de la Matriz de Indicadores para Resultados, los indicadores se informan en la

segunda columna de la matriz y todos ellos son considerados como indicadores de

- + @ + @
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8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR) Continda

8.3. Metodologia para el desarrollo de los elementos que deben incluirse en la

Matriz de Indicadores para Resultados

Supuestos.

JEl riesgo es
externo al
programar

JElriesgo es

importante?

jProbabilidad

Revisar el pragrama e
Muy probable identificar las acciones

de ocurrencia
del riesgo?

Poco
Probable

- 4 que deben introducirse
para paliar el efecto de
los supuestos

Auditoria
Superior
de la Federacion

Probable I ncluir el
supuesto
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8. Auto-estudio. Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
Ejercicio:
En equipos elaborar una MIR con base al PND 2007-2012 y
la informacion del manual y compartir sus avances con el

grupo.

Auditoria
Superior
de la Federacion
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Conclusiones
En la aplicacion de los instrumentos revisados en el presente curso, podemos
darnos cuenta que aun falta mucha coordinacion entre las instituciones, en la
elaboracion de planes y programas a nivel nacional, sin embargo con el uso de
metodologias  en los procesos de la administracion publica, en las areas de
oportunidad, podemos ir logrando un sistema confiable que proporcione datos que
ayuden a la toma de decisiones a nivel nacional para aprovechar de una manera

eficiente y eficaz los recursos de los mexicanos para construir un mejor México.
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EVALUACION FINAL
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Mucho Exito y

Entusiasmoiiji

Au dltoria
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